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> 4.1 Grupo y equipos de trabajo.
o 4.1.1 Tipos de equipo de trabagjo
o 4.1.2 Ventagjas y desventajas
o 4.1.3 Modelo de eficacia de los equipos de trabagjo.



En la actualidad, abundan los testimonios
que avalan el empleo de equipos de
trabajo en organizaciones como la mejor
herramienta para el incremento de la
productividad, la eficiencia, la moral, la
satisfaccion, la participacion, la asistencia,
enfre ofros.

Los equipos de frabagjo no resultan
apropiados para todo tipo de tareas vy
funciones, ni el trabajo en equipo es siempre
el mejor procedimiento de trabqgjo, si
parecen haber demostrado su eficacia
cuando, tras el establecimiento de metas
grupales, se ha comprobado el logro de un
mejor rendimiento y una mayor
productividad en una gran variedad de
contextos organizacionales.



Permiten desarrollar productos y prestar
servicios rapida y eficientemente con una
elevada calidad.

Facilitan que las organizaciones aprendan y
retengan lo aprendido.

Pueden emprender con eficacia procesos
de reestructuracion y redisefio
organizacional.

Se incrementa la rapidez en la produccion.

Las organizaciones con  estructuras
horizontales pueden ser coordinadas vy
dirigidas mas eficazmente.

Los equipos responden a la necesidad de
potenciar la autonomia y la participacion

de los miembros en los procesos Yy
decisiones.
Mayor capacidad potencial e

interdisciplinariedad del trabajo actual.

Incremento en la innovacion y la

creatividad.



Las organizaciones deben crear las condiciones
que permitan el desarrollo de una cultura de
equipo.

Los equipos insertos en las organizaciones de las
que forman parte, lo que implica tener en cuenta
la influencia de los factores externos al equipo vy
las relaciones de estos con sus entornos.

Los procesos interpersonales o intragrupales
como los determinantes del éxito de los equipos,
cayendo bagjo el influjo de lo que los autores
denominan el mito de todos juntos y en unidn, €l
cual menciona que las buenas relaciones entre
los miembros conducen rapidamente a ejecutar
bien la tareq, y el mito de las siete etapas del
equipo, que es la creencia acerca de la
secuencia de etapas que el equipo atraviesa
ordenadamente hasta alcanzar la eficacia.



Crear entornos de apoyo y creativos que
motiven a los miembros hacia el
autodesarrollo.

Potenciar el establecimiento mutuo de metas
con objetivos especificos.

Proporcionar refuerzo
retroalimentacion constructiva.

POSItivo y

Disenar tareas significativas.

Potenciar la motivacion a través de la
utilizacion positiva de los conflictos y de las
diferencias entre los miembros.

Crear una infraestructura que permita la
disponibilidad de recursos de informacion,
tecnologias de comunicacion y el disefio de
un entorno fisico adecuado al trabajo en
equipo.

Culturas  que
colaborativo.

potencien el trabajo

Implantar sistemas de valores.



DIFERENCIAS ENTRE GRUPO PEQUENO Y EQUIPO

Grupo pequeno

Sistema complejo y adaptable
Interaccion e interdependencia mutuas entre miembros

Identidad colectiva compartida

Conciencia del grupo y de la pertenencia

Comportamiento interdependiente

Equipo

Objetivos compartidos en relacion con su trabajo
Interaccion
Roles interdependientes
Identidad con una funcién organizacional
Estructura interna de relaciones verticales y horizontales
Existencia de subgrupos

Limitado ciclo vital

Los resultados de rendimiento pueden ser evaluados por
agentes externos



TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO

Multi- Trans-

virtuales | gisciplinares Culturales




; QUE ES TRABAJO EN EQUIPO?

Comprende la interaccion, interdependencia, coordinacion y cooperacion de
los miembros, orientada hacia la consecucidon de metas u objetivos y cuyo
resultfado posee un cardacter grupal.

Cuando se logra sinergia, lo que implica que el resultado grupal es superior o
deficiente a la mera suma de las contribuciones de los miembros que
componen el equipo.




PRINCIPALES COMPONENTES DEL TRABAJO EN EQUIPO

Claridad en las Procesos de Apoyo
metas equipo organizacional

Estructura
Compromiso orientada hacia
resultados

Tareas
estructuradas

Miembros Clima de
Recompen e
competentes ccompensas colaboracion

Estandares de Liderazgo

calidad adecuado Cohesion




Uno de los principales dilemas que se
encuentra al momento de analizar la
ventajas y desventajas, es el relativo al
balance que arroja la utilizacion de
equipos de ftrabagjo y del trabgjo en
equipos en contextos organizacionales.

Tener en cuenta que los equipos y el
trabajo en equipo NO son independientes
a una serie de factores que contribuyen a
su adecuacion o no.




CABE MENCIONAR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS

Tipo y Caracteristicas |.aed La congruencia
complejidad de de los entre cultura
la tarea miembros organizacional

Caracteristicas Los valores

objetivos del contexto colaborativos

Resultado que
Se espera
alcanzar

Nivel de estrés
ambiental

Presioén

Fiopess temporal




VENTAJAS

DESVENTAJAS

Capacidad potencial de

un mayor volumen de
informacion,
conocimientos y
habilidades.

Los miembros se implican y
aceptan con mayor grado
las soluciones o decisiones
adoptadas.

Mayor lentitud
Procesos.

en los

El posible dominio o
manipulacion del propio
equipo y de sus recursos
por parte de un miembro o
de una minoria influyentes.

Diversidad de puntos de
vista que posibilita una
perspectiva mdas amplia y

Ofrecen una
confianza vy

mayor
seguridad

Potencian el conformismo
y la reduccion de juicios

Los posibles efectos
negativos del estatus, el
género o la jerarquia sobre

acerca de las decisiones | criticos en algunos : :
una mayor : las  confribuciones  de
: tomadas. miemiros. :
heterogeneidad. algunos miembros.
Desarrollo de una
identidad rupal ue | ..
. : grupc 9 Dificultades de
Eficaces medios para | puede potenciar la : " : La reduccion del esfuerzo
: D ., coordinacion Si los . .,
generar nuevas ideas vy | implicacion y el . y la motivacion
: : : miembros carecen de|.] . .
soluciones  creatfivas a | compromiso de los . individual que da lugar a
habilidades de

problemas complejos.

miembros, con la tarea vy
con respecto a los
objetivos.

comunicacion.

la holgazaneria social.

Mayor potencial en
afrontar con éxito tareas
complejas.

La gle)
aprovechamiento
todos los

agrupacion y

de
recursos

disponibles por el equipo.




Modelo de eficacia |

de los equipos de
frabbajo




Composicion del equipo

Las habilidades de los miembros y el modo que se combinan en Ia
configuracion unica que representa cada equipo. Asi los procesos implicados
en el funcionamiento y el rendimiento de un equipo pueden dividirse en:

ad) La identificacion y aplicacion de las conftribuciones relevantes (recursos,
capacidades, conocimientos, habilidades, experiencia).

b) Los procesos implicados en el modo en que esas contribuciones se
conftribuciones se combinan con el objetivo de lograr los objetivos grupales.

La diversidad de los miembros de un equipo.
La diversidad y las habilidades relevantes para la tareaq.

Por el contrario parece que la diversidad de caracteristicas, orientadas a las
relaciones pueden provocar diferencias en el grupo con el que se identifica y
con el gue forma parte.

Los cambios de miembros como resulfado de las prdacticas flexibles en las
organizaciones.



La estructura social del equipo



Estructura de la tarea

Determina el funcionamiento y la eficacia de los equipos de trabagjo.

Hackman identifica cinco criterios fundamentales:

Autonomia Variedad

Grado de
responsabili-

dad que el Nivel de
equipo tiene variedad de

con respecto las tareas
a su trabajo y asignadas.
al modelo de

ejecutarlo.

e : Retro-
Significalidad Identidad alimentacion

Grado en que Grado en que Nivel de
la tarea es la tarea retroalimen-
importante y constituye un tacion
significativa todo con disponible
para el sentido e . err():a de la
equipo, la integrado en T
organizacion un resultado J I3 tarea
y la sociedad. final. :

La eficacia del equipo sera elevada en la medida que dichos factores también

lo sean.




Contexto cultural

El funcionamiento de los equipos ha estado condicionada por el énfasis que se les
ha otorgado en la literatura organizacional en relacidn con muchos otros aspectos.
Fundamentalmente se han desarrollado dos lineas de investigacion:

La primera cComo las
caracteristicas culturales (tales
como individualismo colectivo o
distancia de poder, entre oftras)
pueden influir en el
comportamiento y la
participacion.

La segunda se ocupa de analizar
tanto las dindmicas particulares
de los equipos compuestos por
miembros de diferentes culturas,
los efectos de |la gran variedad
de factores que influyen en estos
procesos, aunque por ejemplo,
una cierfa homogeneizacion o
simplificacion en la
comunicacion.




Los procesos de grupo han constituido el centro de
atencion tradicional en el estudio del rendimiento y
eficacia de los equipos de frabgjo.

Sistemas abiertos desde el centro (los procesos) hacia
la derecha y/o la izquierda (los recursos y los resultados
del equipo).

La vision estdtica perspectiva dindmica que tenga en
cuenta los factores temporales.

Por lo que respecta al liderazgo, la comunicacion, la
coordinacion, la toma de decisiones, los procesos de
influencia social o la solucion de conflictos, en gran
medida, se han fratado al estudiar los fundamentos de
la psicologia de los grupos.

Procesos emergentes, los sistemas de conocimientos
compartidos y los procesos afectivos.

Estructurales, Ccomo le comunicacion O e
coordinacion.




Conocimiento socialmente compartido

De cognicion socialmente compartida, es decir, la
colaboracion entre los miembros quienes llevan a
cabo conjuntamente la codificacion interpretacion,
almacenamiento y recuerdo de la informacion
relevante relacionada tanto con la tarea como con
las caracteristicas de los companeros de equipo.

Estructuras de conocimiento de los miembros del
equipo que les permiten contar con explicaciones
precisas y con expectativas acerca de la tareq, Al
mismo tiempo les facilitan la coordinacion de sus
acciones y la adaptacion de su conducta a las
exigencias de la tarea y de sus propios companeros.

La similitud de las estructuras de conocimiento entre
los miembros permite predecir la calidad de los
procesos del equipo y de sus resultados, la clave de
su funcionamiento eficaz.



Conocimiento socialmente compartido

‘ ~

Un sistema de memoria fransactiva puede
definirse como un conjunto de sistemas de
memoria individual en combinacion con los
procesos de comunicacion que tienen lugar
entre los miembros de un grupo.

La memoria  transactiva integra el
conocimiento particular de los miembros del
equipo con una conciencia compartida de
quien sabe que en el equipo.

La metacognicion en grupos hace referencia
al conocimiento que los miembros poseen
sobre los procesos y los estados cognitivos del
equipo.

Lo importante aqui no es como el equipo
leva a cabo esos procesos sino quée
conocimientos y creencias fiene acerca de
ellos.




Qué resultados obtienen los equipos (salidas)

Resultados, lo que se denomina eficacia en sentido amplio.
Principales criterios utilizados para valorar la eficacia o los resultados de los
equipos.

Resultados productivos.

Viabilidad del equipo o potenciacion de su capacidad para continuar
funcionando eficazmente a futuro.

Nivel general de innovacion.

Resultados indivisibles, relacionado con el bienestar de los
miembros.




Se trata del resultado mads visible de los equipos y el mds perseguido por los
gerentes y directivos.

Es importante distinguir segun Brodbeck entre rendimiento, eficacia y
productividad. El término rendimiento alude al conjunto de conductas
relevantes para el logro de los objetivos grupales.

La eficacia estrictamente hablando se refiere al grado en que los resultados del
rendimiento se aproximan a las metas establecidas.




ldeas, soluciones y procedimientos nuevos
creativos.

Se han determinado dos tipos: los
relacionados con los recursos y los implicados
en los procesos.

Los primeros, los miembro y la innovacion
grupal.

También se relacionan con las entradas se ha
analizado la canfidad de  recursos
disponibles; los resultados parecen indicar
que los recursos no predicen la innovacion de
los equipos, la claridad de los objetivos y de
la mision del equipo.



Viabilidad del equipo Bienestar individual

Hace referencia al grado en el
gue los procesos grupales
tienen como consecuencia el
iIntercambio de la cohesion del
grupo. El bienestar individual se
refiere a la experiencia vital
positiva de las personas que

La viabilidad del equipo suele tiene relaciones con la
estar muy condicionada por la satisfaccion, la felicidad, la
interferencia de otros factores o moral y el afecto positivo.
limitaciones organizacionales
gue pueden obligar a que un
equipo desaparezca o cambie
sustancialmente de miembros.




El contexio organizacional

Los factores que han recibido mayor atencion son los siguientes:

: e COMo son recompensados los miembros del

Sistema de recompensa : : !
P equipo y en la organizacion.

e Existencia de un clima que apoye tanto a las

Asistencia técnica . .
personas como al frabajo en equipo.

e Existencia de un clima que apoye disponibles en
apoyo del tfrabajo del equipo.

Clima organizacional

Grado de competitividad

terng * Y de intrigas polificas entre grupos dentro de la

organizacion, asi como el control y el fipo de
supervision ejercidos sobre los miemioros.

Nivel de incertidumbre e Enrelacion con la tarea, los clientes, los
ambiental proveedores, la cuota de mercado, etc.




El contexio organizacional

Por otra parte el contexto organizacional puede provocar efectos significativos
en el funcionamiento y la eficacia de los equipos a crear unas determinadas
condiciones que faciliten o inhiban, la potenciacion.

Dimensiones de la potenciacién de equipo.

o Potencia o creencia colectiva o  Autonomia o capacidad del
acerca de la eficacia que equipo de tfomar decisiones
puede alcanzar el equipo. acerca de su actividad, su

o Significatividad o consistencia funcionamiento o sus objetivos.
entre la tarea y las creencias, o Consecuencias o influencia que
actitudes y conductas de los la actividad del equipo ejerce

miembros del equipo. sobre los resultados logrados.



Conclusiones: luces y sombras de los equipos de
trabajo y del tfrabajo en equipo en las
organizaciones.

En muchas organizaciones se ha
instaurado una devocion, una
tirania, una disciplina, y un control
concertado por los propios
miembros, los cuales desarrollan
un sistema de normas basadas en
valores que controlan SUS
acciones de manera  mas
poderosa y completa que los
sistemas coercitivos tradicionales.




Modelo de eficacia de los equipos de trabajo

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Sistema de recompensas  Asistencia técnica Clima Organizacional Grado de competitividad interna  Nivel de incertidumbre ambiental
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