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“Se ha dicho en ocasiones que la Psicologia Social es
una disciplina joven. Si esto es asi, entonces el estudio
psicosocial de las relaciones intergrupales debe verse
casi en su infancia”. Brewer y Brown (1998)

1.- INTRODUCCION

No hace falta mucha literatura para aceptar la idea de que los seres humanos somos
animales sociales. Procesos psicosociales basicos como la afiliacion, el cortejo, el altruismo o
la agresividad y fendmenos culturales mas complejos como el lenguaje, la ciencia, el arte, las

leyes o incluso el deporte, la politica o la guerra son s6lo algunos ejemplos de ello.

Esta tendencia - innata pero también aprendida - es la causa de que organicemos nuestras
actividades imbricados en grupos de diferente tamafio y estructura segin determinados fines
satisfaciendo a la vez determinadas necesidades basicas. El aula, la pandilla, la familia, la
institucion, la empresa, el equipo deportivo, el estado... son ejemplos donde nuestro
comportamiento se ve influido, alterado y mediatizado, pero también espacios donde aparecen
nuevas identidades que diferencian a dichos colectivos de otros con los que compiten,

colaboran o integran sus actividades.

Pero de la misma manera que es dificil abstraer lo individual de su contexto social, seria
incompleto analizar los grupos abstrayéndolos de su entorno, es decir, de organizaciones
sociales m&s o menos complejas con los que éstos interactdan. Gil y Alcover (1999), en su
“Introduccion a la Psicologia de los grupos” afirman: “Toda organizacion forma parte de un
contexto mas amplio con el que mantiene un intercambio permanente de informacion y
recursos de todo tipo. El andlisis de las relaciones intergrupales resulta imprescindible en el
estudio de los grupos sociales, donde no es posible entender el funcionamiento de los grupos

analizandolos como entes aislados cuya existencia transcurre en un vacio social”.

El presente capitulo aborda precisamente este punto de vista intergrupal, revisando para
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ello los enfoques, autores y teorias de mayor alcance y contenido.

2.- UN MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Una vision intuitiva y purista de comportamiento intergrupal seria aquella en que aparecen
o se desarrollan ciertos fendmenos en un grupo como consecuencia de la presencia, influencia
0 interaccion de otro grupo. Pero analizar los citados fenémenos como exclusivos e

independientes de otros contextos psicosociales no es tan sencillo como puede parecer.

Entendiendo como comportamiento intergrupal al conjunto de conductas grupales de
mayor tangibilidad y objetividad, ocurre que hasta en las mas tipicas como la cooperacion, la
competicion, el conflicto o la agresion, caben orientaciones centradas en los individuos y no
solo en los grupos. Por otro lado, entendiendo como procesos intergrupales a los mecanismos
psicosociales que originan las conductas ocurre que algunos como la identidad, la estereotipia,
o el prejuicio a veces se analizan como conductas e igualmente admiten interpretaciones
individualistas. Por Gltimo, teorias que intentan explicar conductas y procesos pueden ser de
corto o largo alcance, partir de posiciones individuales o grupales, o ser la mayoria de ellas
compatibles entre si diferenciandose Unicamente en el acento puesto en la conducta o en el

proceso que se pretende analizar.

Uniendo este estado algo confuso de la cuestiébn con una de las definiciones de
comportamiento intergrupal de mayor aceptacion y consenso (Sherif, 1966) “aquél que se da
siempre que los sujetos que pertenecen a un grupo interactdan colectiva o individualmente
con otro grupo o con sus miembros en funcion de su identificacion de grupo”, surge una
cuestion fundamental, casi filosoficas, que constituye — y han constituido - epicentro y

precedente a todo estudio sobre grupos y sus relaciones: ¢Existe una conducta tipicamente
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grupal o ésta es s6lo una suma de conductas individuales?, en otras palabras, ¢Cuando o bajo

qué circunstancias puede decirse que existe un grupo?.

Pero si existe una mente o comportamiento grupal puede también abordarse desde la
cuestion previa de si existen o no los grupos. Desde una Optica realista o pragmatica el
planteamiento puede parecer absurdo, pues en el lenguaje cotidiano atribuimos sin ninguna
duda comportamientos y procesos mentales tipicamente individuales a los grupos: el equipo
gano, la pandilla agredio, la familia se divirtid, la empresa decidié o el gobierno legislé..., e
incluso han aparecido conceptos tipicamente grupales inexistentes en el plano individual
como la cohesion, la polarizacion o la normalizacion, pero en un nivel tedrico e incluso
cientifico no siempre se dado ello por valido. Desde las primeras formulaciones sobre
comportamiento grupal de finales del siglo XIX la cuestién ha estado abierta tanto a las
posiciones extremas individualistas — donde los grupos no existen -, como a las grupalistas e

incluso a los intentos integradores de ambas, las interaccionistas.

Aunque en un apartado posterior se revisan estas posturas con mayor detalle, podemos
adelantar que, en la actualidad, la realidad de los grupos es aceptada unanimemente, al menos
en el nivel social de analisis. Asi, ante las posturas individualistas donde “los Unicos actores
son los individuos, y todos los fendmenos de la vida de grupo (...) siguen los principios de la
psicologia individual. (Asch, 1952), aparecen visiones especialmente atrayentes como la de
Newcom (1950) cuando afirma: “... un grupo es real en tres sentidos (...). Es socialmente real
en el sentido de que esta incluido en las normas compartidas que le permiten a la gente la
comunicacion reciproca. Es objetivamente real en el sentido de que se le puede ver y que
diferentes observadores pueden estar de acuerdo en lo que ve. Y es psicolégicamente real en
el sentido de que los individuos lo perciben y estan motivados en relacion a él y que su

conducta esta asi determinada por él”.

Desde esta Optica, se ha dado en Ilamar discontinuidad individuo-grupo a las diferencias de

comportamiento que se puede observar cuando las personas forman parte de un grupo (y son
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interdependientes) y cuando éstas se encuentran aisladas o constituyen un mero agregado en
el que no se produce interaccion. Para confirmar este supuesto, se han realizado multitud de
experiencias, de las que extraemos la realizada en 1975 por Sole, Marton y Hornstein y en la
que hipotetizaban la existencia de conductas tipicamente grupales, como la de ayuda,
diferenciadas de otras tipicamente individuales, como la de atraccion. Para su contrastaste,
sometieron a un sujeto experimental a que escuchara diferentes opiniones de diferentes
sujetos sobre un tema relevante para €él, midiendo a continuacion, para cada opinion, la
importancia percibida por el sujeto experimental, la similaridad de las opiniones de los
emisores y del sujeto experimental y la actitud de ayuda mostrada por éste Gltimo ante un
supuesto problema del emisor. Tras los analisis pertinentes encontraron que en asuntos de
gran importancia, la atraccion aumentaba significativamente en funcion directa de la
similaridad, pero en asuntos de poca importancia no se observaba relacién con ella. Se
confirmaba pues la hipétesis formulada ya afios antes de que para generar atraccion, la
similaridad ha de darse en asuntos importantes., pero por lo que se refiere a la conducta de
ayuda se encontré que ésta era significativa sélo cuando la similaridad era total, y que no
guardaba ninguna relacién con la atraccion. La conclusién parecié clara: la atraccion no
genera ayuda pero la coincidencia (total) de opiniones si, debido a una conciencia de

pertenencia al mismo grupo.

Asi, ante la cada vez mayor evidencia experimental de que la suma o la media de las
caracteristicas individuales de personalidad, cultura, actitudes, valores, etc., quedan cortas
para explicar fendmenos intergrupales espontaneos, (como por ejemplo la violencia deportiva
o la cooperacion y la solidaridad intergrupo), han ido surgiendo investigaciones de un &mbito
cada vez mas especifico: Por ejemplo, en situaciones experimentales que implican
distribucion de recompensas, l0s grupos parecen mas competitivos que los individuos en la
misma situacién. En investigaciones sobre negociacién, se ha encontrado que dos individuos
gue negocian no siguen el mismo patrén de intercambios que dos grupos o sus representantes.

De forma similar, los efectos de la similitud actitudinal, que a nivel interpersonal casi siempre
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parecen promover atraccion, son mucho méas complejos a nivel intergrupal, que pueden

producir tanto atraccién como repulsion o rechazo.

Consideraciones de este tipo condujeron a Tajfel, desde mediados de los afios 70, a
rechazar posiciones extremas — grupalistas o individualisatas - , y a proponer la existencia de
un continuo bipolar interpersonal-intergrupal, donde en el interpersonal cabrian las conductas
de los individuos motivadas por sus caracteristicas intrapersonales y en el intergrupal las
conductas de los individuos motivadas por su pertenencia a determinado/s grupo/s. Este factor
determinante, la pertenencia, debia ser considerado como tal cuando existiera a) la presencia
de, al menos, dos categorias sociales claramente identificables, b) cierta homogeneidad de los
comportamientos y actitudes de cada grupo y ¢) una baja variabilidad (o gran predicibilidad)
de comportamiento de cada individuo hacia los otros miembros de su grupo. A partir de estos

criterios, toda conducta social podria enmarcarse pues en algun punto de este continuo.

Aunque con ciertas matizaciones introducida por Turner en 1982 (cuando asegura que, dado
que el comportamiento interindividual dentro de un mismo grupo obedece a las mismas
condiciones de existencia de categorias, uniformidad de conductas y percepciones
estereotipadas impuestas para el polo intergrupal, y que por lo tanto el continuo deberia
denominarse interpersonal-grupal), el modelo goza hoy en dia de suficiente consenso, debido
fundamentalmente a las siguientes ventajas: 1) No utiliza polos excluyentes, lo que permite
definir conductas sociales “intermedias” de dificil contextualizacion, 2) No introduce la
variable relativa al tamafio del grupo, entendiendo incluso como conducta intergrupal aquella
que desarrolla entre personas siempre que lo hagan como consecuencia de su pertenencia a un
grupo y 3) Para explicaciones interpersonales introduce el novedoso enfoque de las

uniformidades interpersonales ante las ya clasicas de diferencias interindividuales.

3.- GENESIS DEL COMPORTAMIENTO INTERGRUPAL
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Si bien todo lo dicho ha supuesto multitud de reflexiones a lo largo de la historia, la
importancia del término “gruppo” como fendmeno social parte de las teorias de reforma
social derivadas de la revolucion tecnoldgica de principios del S. XIX. Algunos afios méas
tarde, también las huellas que dejo la teoria evolucionista de Darwin alcanzaron a todo el
pensamiento social de la época, apareciendo en Alemania, bajo el nombre de Volkgeist o
espiritu comun, toda una corriente social que enfatizaba a los fendmenos tipicamente
colectivos (lenguaje, arte, mitos, normas y costumbres), como motores que convertian a los

individuos en algo mas que una suma o reunion de individualidades.

A partir de este momento, la mayoria de los investigadores actuales agrupan ideas, obras y
autores en tres grandes enfoques tradicionalmente denominados grupal, individual e
interaccionista. Pero si durante la primera mitad del siglo XX estas posturas han sido
consideradas casi como excluyentes y bien delimitadas en el tiempo, a partir de los afios 50 se
ha producido un desdibujamiento de las mismas coexistiendo todas ellas en mayor 0 menor
medida y mencionandose como derivadas de la Gltima una mas denominada cognitiva y otra,

la més actual e influyente, denominada europea.

Representantes de las tesis grupalistas aparecen los nombres de LeBon, Durkheim,
McDougall y en menor medida Freud, tedricos para los cuales la situacién de grupo crea un
estado psicolégico propio, una mente de grupo, caracterizada por el comportamiento pasivo
de los individuos hacia todo aquello que sea la satisfaccion inmediata de sus motivaciones

individuales.

Le Bon, en su mas importante obra Psicologia de las masas (1895), subraya la
transformacion de que es objeto el individuo aislado cuando pasa a formar parte de una
multitud, y el consiguiente comportamiento de ésta, que, heroico o destructivo, no puede ser
comprendido a partir de las leyes de comportamiento de los individuos que las componen. Esa
masa psicoldgica atenta las diferencias entre individuos, rebajando las exigencias

intelectuales y conscientes y haciendo actuar los procesos inconscientes mas primarios:
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pérdida de control racional, aumento de la sugestibilidad, contagio emocional, imitacion,
sentimiento de omnipotencia, anonimato, pérdida de identidad e incapacidad para controlar su

voluntad.

Las tesis del socidlogo francés A.E.Durkheim, giran en torno al concepto de conciencia
colectiva, subrayandose lo social como supremo a lo individual pero relacionandose ello de
tal forma que fendmenos sociales como la religion, el lenguaje o las costumbres realmente son
causa limitadora pero también organizadora de su conducta. Para McDougall, psicélogo
inglés considerado uno de los fundadores de la Psicologia Social, la importancia de lo social
gira en torno al concepto de espiritu de grupo, admitiendo la existencia de una mente grupal,
pero planteando una tesis optimista donde el grupo aparece como agente moralizador y
neutralizador de los instintos, impulsos y excesos que emanan de las masas desestructuradas y

desorganizadas.

En uno de sus ultimos libros Psicologia de las masas y analisis del yo (1921), Freud
recoge las ideas de Le Bon y McDougall sobre mente social pero reformulandolas bajo su
teoria psicoanalitica. Centra sus reflexiones en las fuerzas que unen a unos individuos con
otros en una situacién de grupo, definiendo éstas como instintivas, inconscientes, emocionales
y sexuales. La ilusiébn compartida, sugestiébn o hipnosis colectiva esta en la base del
comportamiento desinhibido tipico de una masa, aunque no necesariamente tiene que
desembocar en impulsos negativos, sino que pudieran ocurrir comportamientos cooperativos y

organizados.

Algunos afios mas tarde, y en un contexto sociopolitico conservador donde los enfoques
sociologicos grupalistas habian demostrado buena capacidad para explicar fendmenos
sociales, pero nula para predecirlos, surge una idea de grupo como un mero agregado de
individuos, donde la conducta de éstos quedaba suficientemente explicada mediante su
interaccion con el ambiente (conductismo), y donde las caracteristicas de la sociedad — o de

cualquier grupo social -, podian perfectamente reducirse a las caracteristicas de sus partes
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individuales. E. Allport, como mé&ximo exponente de las posturas individualistas, no sélo
rechazaba la idea de una mente grupal, sino también cualquier tipo de realidad grupal. Creia
que solo los individuos eran reales y que los conceptos grupales no pasaban de ser meros
resimenes de las actividades de miembros individuales. Para Allport, toda conducta es
funcion de un aprendizaje de respuestas a condiciones estimulares concretas y si las
condiciones estimulares cambian, también lo haran las respuestas individuales. Las otras
personas no son mas que estimulos sociales ante los que las personas han aprendido a
responder de forma apropiada, exactamente igual que aprenden a portarse en ambientes no
sociales. La aplicacion de una metodologia experimental, contrastable, a dichas respuestas,
proporciono respetabilidad a los estudios sobre actitudes posteriores a la IGM, hasta que la
aparicion de nuevas crisis economicas, sociales y politicas en los afios 40 volvieron a

cuestionar su verdadera utilidad predictiva.

Y asi, mientras que en los afios 30 las posturas neo-conductistas iban aumentando su
influencia desde sus origenes americanos, en Alemania aparecia la psicologia de la Gestal,
enfrentada incluso politicamente a la primera bajo la defensa a ultranza de que al analizar
fragmentadamente la realidad, se perdia la nocién de su conjunto. La Psicologia gestéaltica
aportaba a la teoria de los grupos dos ideas que significaban una puerta abierta a los limitados
enfoques individualistas: Por un lado, ofrecia una base no reduccionista, donde la interaccion
de los individuos en una situacion de grupo puede producir procesos psicologicos diferentes
de los estrictamente individuales, y por otro, dado que las reacciones de las personas ante el
mundo son una funcion de cémo perciben, comprenden o interpretan globalmente dicho
mundo, desplazaba el énfasis de los procesos de grupo desde el aprendizaje y la conducta a la
cognicion. Estas ideas fueron consolidadas y transmitidas por dos nombres
fundamentalmente: Sherif y Lewin.

Para Sherif (1936) el proceso basico de un grupo son las normas. Estas, entendidas como
el conjunto de costumbres, tradiciones, estandares, reglas, valores, modas y todos los demas

criterios de conducta que se estandarizan como consecuencia del contacto de los individuos,
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se constituyen en marcos de referencia compartidos e internalizados, de tal forma que incluso
cuando los miembros individuales vuelven a su aislamiento inicial, siguen teniendo en cuenta
en su actuacion la norma grupal compartida, no recuperando sus normas personales previas.
Kurt Lewin, con una obra riquisima e ingeniosa realizada a partir de 1936, se inspir6 en la
situacion social de su contexto, intentando explicar los problemas sociales como reductibles a
conflictos inter e intra grupo. Su teoria del campo (1952) cre6 toda una tradicion de investiga-
cion conocida como dinamica de grupos, introduciendo los conceptos de interdependencia,
cohesividad o clima social, y trabajando en aspectos como liderazgo y decisiones de grupo,
cambio de actitudes, frustracion en organizaciones, resistencia al cambio, agresividad,

racismo, y otros.

El impulso interaccionista dejo en las dos décadas siguientes un solido e influyente
corpus teorico y aplicado en la Psicologia de los grupos, pero también una época marcada por
el escepticismo en que dichas teorias pudieran realmente resolver los problemas sociales que

la IIGM y sus antecedentes habian dejado al descubierto.

Sin abandonar la orientacién cognitiva, tuvieron que convivir teorias desarrolladas bajo el
enfoque grupal con nuevas aportaciones que, sin enfrentarse ni negar a la nocion de grupo,
enfatizaban los aspectos individuales mas que los grupales como objeto de estudio. Fueron
especialmente relevantes los estudios sobre frustracién y agresion (Dollard, 1939),
radicalismo y conservadurismo (Eyseck, 1944), cooperacion y competicion (Deutch, 1949),
autoritarismo (Adorno, 1950), persuasion, comunicacion y cambio de actitudes (Hovland,
1953), roles y estatus (Bales, 1950), redes de comunicacion (Bavelas, 1950), o intercambio
social (Thibaut y Kelley, 1959).

En linea con este desplazamiento hacia posiciones menos grupales, es importante
mencionar dos discipulos de Lewin: Festinger y Heider, cuyas trabajos han supuesto una
notable influencia en investigaciones y enfoques posteriores. Festinger (1950) comenzo

estudiando los conceptos de cohesidn, comunicacion y conformidad como una presion hacia
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la uniformidad de los grupos, para, posteriormente formular su teoria de la disonancia
cognitiva (1954) donde subrayaba la necesidad de las personas por evaluar — y comparar - sus
capacidades y opiniones y entendiendo por lo tanto al grupo como resultado de la
interdependencia de sus miembros en relacion a éstas. La teoria de la disonancia cognitiva dio
paso al trabajo de Heider en su teoria de la atribucion (1958), que conllevé una cantidad
considerable de investigaciones y reformulaciones en los afios sesenta y setenta y donde lo
prioritario en los grupos era el estudio de cémo las personas perciben, interpretan y explican

tanto las conductas y actitudes propias como las de los demas.

Aunque para muchos autores la década de los 60 y casi de los 70 es calificada de critica y
de falta de identidad, lo es sélo desde el punto de vista de entender al grupo como tal mas que
como a una ralentizacion de las investigaciones. Cierto es que, independientemente de
importantes trabajos como el modelo de contingencia de eficacia del liderazgo de Fiedler
(1967) o sobre pensamiento grupal de Janis (1972), el estudio de los grupos se encontr6 en
una encrucijada que, para Alcover (1999), quedaba justificada por (a) Investigaciones
basadas en pobres orientaciones teoricas, en revisiones triviales y de escasa aplicabilidad, (b)
limitaciones practicas de la metodologia grupal y consiguiente aumento de metodologias
individuales y (c) disminucion de conflictividad social y consiguiente pérdida de interés en

aspectos grupales.

Hasta los afios 70, y salvo las posturas grupales de principio de siglo, el resto de
orientaciones han tenido su origen directa o indirectamente en los Estados Unidos. Pero desde
que en 1970 se crea la Escuela de Ginebra, una serie de autores como Moscovici, Tajfel,
Hogg, Doise, etc., han dado un nuevo impulso al estudio de los grupos elaborandose una serie
de teorias que, si bien aun es pronto para dimensionar su trascendencia, aportan un nuevo

refresco al estado de letargo o crisis al que aludian algunos autores.

De esta manera, nuevos conceptos o conceptualizaciones sobre categorizacion social,

conducta intergrupal, grupo minimo, identidad, categorizacion del yo, influencias
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mayoritaria y minoritaria, polarizacion grupal, formacién de impresiones, estereotipia,
prejuicios, y otras, estan todavia configurando el estado actual de la cuestion, descrita en un
trabajo de revision de Moreland, Hogg y Hains (1994) en los siguientes términos “la moderna
investigacion sobre grupos (...) estd influida por los enfoques europeos y de la cognicién
social. Se centran fundamentalmente en el estudio de las relaciones intergrupales, utilizan

sobre todo experimentos de laboratorio y suelen tener un fuerte sabor individualista”.

Todos los conceptos citados, y algunos mas, pueden agruparse en tres teorias 0 modelos
tedricos generales: Identidad social, grupos minoritarios y representaciones sociales. La
primera de ellas es tratada en detalle en los apartados siguientes, como paradigma de amplio
espectro en relaciones intergrupales. La segunda es tratada en otro capitulo de este manual, y
no entraremos en su detalle, y en relacion a la tercera, cabe decir que, desde su formulacién
por Moscovici (1961), ha supuesto una mas que notable influencia dentro de la psicologia

social europea, aunque su implicacion en aspectos intergrupales ha sido mas bien escasa.

Aparte de ello, es importante mencionar el evidente desplazamiento que el estudio de los
grupos esta sufriendo hacia recientes disciplinas mas preocupadas por las implicaciones
practicas de los mismos que por el estudio de sus procesos basicos. Colectivos
organizacionales como las empresas, instituciones publicas, partidos politicos, contextos
educativos, ONG,s, etc., y tanto desde perspectivas psicoldgicas, socioldgicas, de
administracion, formacién o gestion, se encuentran interesadas en el comportamiento grupal,
inter e intra, destacando como variables finales o de estudio preferente la satisfaccion, la
eficacia, el impacto tecnoldgico, la influencia ecolégica, la flexibilidad funcional, los

contextos exaticos, el logro, la motivacion, etc.

5.- EXPLICACIONES A LAS RELACIONES ENTRE GRUPOS DESDE ENFOQUES
INDIVIDUALISTAS.




