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Resumen: Este trabajo presenta los factores criticos, preguntas de investigacion y
una propuesta de proceso a considerar para la administracion exitosa de la cade-
na de suministro de una empresa de tamano pequefio o mediano. Es resultado del
analisis de los hallazgos de investigaciones publicadas en revistas internacionales
de alto impacto que muestran estudios efectuados en pequenas y medianas empre-
sas de distintos paises. Esta revision permite concluir que si bien existe un nime-
ro importante de trabajos sobre la administracion de la cadena de suministros de
las empresas de este tipo, atin hace falta establecer la teoria formal que describa
las complejidades de la gestion de su cadena (Arend y Wisner, 2005 y Williams,
2006); este tema debe de explorarse desde un contexto natural y social a modo de
descubrir variables ocultas que estén influenciando dicha complejidad (Eisenhardt,
1989 y Meredith, 1998) ademéas de hacerse en las organizaciones mexicanas. Este
trabajo puede servir como herramienta de disefio o evaluacion de la forma en que
se administra la cadena de abasto de una empresa pequeiia o mediana, centrandose
en reflexionar en los factores que hacen compleja dicha gestion, con esta base, el
tomador de decisiones de la organizacion podra distinguir las implicaciones y retos
que afrontara pero también vislumbrara sus beneficios.

Palabras clave: Pyme, cadena de suministro, factores criticos.
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INTRODUCCION

El concepto de administraciéon de la cadena de suministro (ACS) se introdujo a prin-
cipios de los afos ochenta y desde entonces ha ganado muchos adeptos, tanto en
la practica como en la academia (Franco, 2008). Un sinnamero de académicos ha
intentado dar una estructura formal a la teoria de la cadena de suministro (Stevens,
1989; Cooper et al., 1997y Mentzer et al., 2001) lo que ha resultado en la generacion
de diversas escuelas de pensamiento y definiciones conceptuales. La ACS puede de-
finirse como la coordinacion estratégica y sistémica de las funciones tradicionales
de una empresa, y de las tacticas, a través de esas funciones hacia adentro y entre
compaiiias, en una cadena de suministro que tiene como objetivo la mejora del
desempeno a largo plazo de las empresas individuales y de los distintos actores de
la cadena como un todo (Cooper et al., 1997 y Mentzer et al., 2001).

Ballou (2004), afirma que la ACS es la coordinacion e integracion de todas las
actividades asociadas con el movimiento de bienes, desde la materia prima hasta
el usuario final, para crear una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la ad-
ministracion de sistemas, fuentes, programacion de la produccion, procesamiento
de pedidos, direccion del inventario, transporte, almacenaje y servicio al cliente.
Otra definiciéon conceptualiza la ACS como un conjunto de enfoques utilizados para
integrar eficientemente a los proveedores, puntos intermedios de distribucion y los
puntos de contacto con los clientes, a modo de que los productos o servicios sean di-
senados, hechos y distribuidos en las cantidades correctas, lugares correctos y en el
tiempo correcto, con el fin de minimizar los costos totales de operacion de la cadena,
al tiempo de satisfacer niveles de servicio predefinidos (Simchi-Levi et al., 2009).

Existen varias razones importantes para estudiar la forma en que las Pymes
mexicanas gestionan sus cadenas de suministro, algunas son: 1) la creciente necesi-
dad de mejorar la competitividad de las empresas nacionales, ya que como antece-
dente, el Foro Econémico Mundial asign6 a México la posicion 53 de 144 paises en
su Indice de Competitividad Global 2012-2013;° 2) existen pocas publicaciones for-
males sobre investigacion en el tema en el contexto mexicano (Erosa, 2009 y Mal-
donado et al., 2012); 3) las Pymes son negocios totalmente diferentes a las grandes
organizaciones en tres aspectos principales: la capacidad de innovar, la estructura
para el control de la empresa y el horizonte para la planeacién (Arend y Wisner,
2005; Williams, 2006; Thakkar et al., 2013). Gestionar adecuadamente una cadena
de abasto implica grandes retos, pero los beneficios repercutirian principalmente
en la calidad del producto y del proceso de entrega, especificamente en tiempos

9 <http://www3s.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf>
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de entrega mas cortos, promesas de entrega mas fiables, menos interrupciones de
horario, menores costos (de manejo de inventarios, principalmente) y la reducciéon
de riesgos.

Morrissey y Pittaway (2006) definieron dos motivos por los que una compaiia
pequeiia o mediana debe administrar su cadena de suministro: 1) las organizaciones
de este tipo estan inmersas en un ambiente de constante y creciente presion debido
a la globalizacion, y 2) el alto costo que representa para ellas el producir y ofrecer
sus bienes y servicios. La globalizacién ha expuesto a las Pymes a nuevos retos, por
ejemplo la adopciéon de normas maés estrictas de calidad, la incorporacion obligada
de avances tecnologicos, seguir practicas amigables con el medio ambiente, exigen-
cia de mayor eficiencia en la manufactura, ofrecer competitividad en el precio por
tener clientes alrededor del mundo, etc. (Balasubramanian, 2007). Sin embargo,
Quayle (2003), Wagner et al., (2003) y Arend y Wisner (2005) argumentan que son
las Pymes las que menos toman provecho de administrar eficientemente su cadena.
Tristemente, Hong y Jeong (2006) y Morrissey y Pittaway (2006) concluyen que el
problema prevalente en las pequefias y medianas empresas es la ineficiencia de su
cadena de abasto. Por ultimo, Swink y Zsidisin (2006) y Williams (2006) contextua-
lizan a la gestion de la cadena de suministro como un método utilizado por grandes
empresas para evitar la estandarizacion de sus productos y poder alcanzar precios
maés altos en el mercado.

Adicionalmente al reto que le representa a una Pyme el acogimiento de los prin-
cipios y practicas de la ACs, existen barreras criticas que no le permiten la adop-
cién de innovacion y tecnologia al nivel que se quisiera. Tuteja (2001) y Singh et
al. (2005) analizan el caso de la India, pero sus hallazgos pueden reflejarse en el
contexto mexicano:

Falta de financiamiento y recursos.

Falta de entendimiento de las necesidades del mercado y la competencia.
Establecimiento de una visiéon y metas de corto plazo.

Falta de cohesion entre las empresas que forman clusteres.

Estos autores también mencionan las incertidumbres macroecon6micas a las que se
enfrentan las Pymes:

Incertidumbre en la demanda.

« Cambio en los planes de produccion y en los requerimientos de los clientes.
+ Incremento de la competencia local y global.

» Transporte, comunicacion y mecanismos de coordinacion deficientes.
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+ Inestabilidad politica.

« Falta de confiabilidad en la informacion sobre los recursos (disponibilidad
de mano de obra calificada, materia prima y sus precios, tltimos adelantos
cientificos y tecnoldgicos y sus beneficios, etcétera).

Por lo anterior, a continuacién se resumen los hallazgos que se han obtenido en
investigaciones previas sobre la ACS en el contexto especifico de las pequefias y me-
dianas empresas.

INVESTIGACIONES PREVIAS SOBRE ACS EN LAS PYMES

La literatura cientifica a nivel internacional que reporta investigaciones sobre la AcCS
en el contexto de las Pymes comenzo a producir mas articulos a partir del 2000 se-
gun lo muestra la figura 1. Se realiz6 la bisqueda de las palabras clave supply chain
management y small and medium enterprise (y sus variaciones como SME) en la
coleccion principal del sitio Web of Science de Thomson Reuters.® Las btisquedas
arrojaron un aproximado de 175 articulos (agosto 2015) cuyo dominio de investiga-
cidn esta en ciencia y tecnologia asi como en ciencias sociales; las dreas de estudio es-
pecificas son, entre otras: ingenieria, economia de negocios, ciencia computacional,
investigacion de operaciones/ciencia administrativa, ciencias ambientales, etc. La
figura 1 muestra el nimero de articulos publicados con estas palabras clave desde el
afio 1997, se observa que los puntos mas altos, es decir, la publicaciéon mas activa en
estos temas, se focaliz6 entre los afios 2008 y 2011; sin embargo, habiendo revisado
el nimero de citas que estos mismos articulos han tenido, se observa una tendencia
creciente, que despunta igualmente a partir del afio 2008 sin detener su crecimiento.
Esto comprueba la relevancia del topico y el interés de los investigadores que se con-
serva a nivel internacional.
Algunas de las investigaciones mas relevantes sobre el tema son:

« El desarrollo de un tablero de evaluacién de ACs que califica las operaciones
diarias de una empresa, centrandose en el desempefio financiero, los clien-
tes, procesos internos de negocio y el aprendizaje-crecimiento. Este tablero se
creo a partir de la revision literaria en el tema y tres casos de estudio de Pymes
de la India (Bhagwat y Sharma, 2007).

10 Véase la pagina: http://apps.webofknowledge.com/
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Figura 1. Articulos publicados cada afio (izquierda) y ntimero de citas por afio de los articulos con-
tenidos en la base de datos de Web of Science de Thomson Reuters.
Fuente: elaboracion propia.
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« El mapeo de factores que inician y mejoran las capacidades ambientales de la
ACs verde de las Pymes a través del tiempo (Lee y Klassen, 2008).

« La descripcion de los factores que facilitan la participacion de proveedores
Pyme en las iniciativas verdes de la ACs (Lee, 2008).

« La adopcion de nuevas tecnologias, Investigacion y Desarrollo (R+D, Research
and Development, por sus siglas en inglés) y el comercio electronico, que son
temas comtinmente asociados a la innovacion en el contexto de la cadena de
suministro, son asuntos poco prioritarios para las Pymes (Quayle, 2003).

« Las Pymes adoptan la AcS de forma diferente de las empresas grandes (Wag-
ner et al., 2003).

« La ACS tiene una asociacién negativa en el desempefio de las Pymes (Arend y
Wisner, 2005).

« Se ha disefiado un marco de integracidon para mejorar la participacién de
proveedores y revendedores tipo Pyme, usando las tres facetas del analisis
inductivo en datos cualitativos: a) la repeticion de definicién-redefiniciéon
de conceptos y categorias, b) la reetiquetacion de conceptos y categorias y
c) la iteracion entre la recoleccién y anélisis de datos (Campbell y Sanka-
ran, 2005).

« El estudio del enfoque de la ACS en las Pymes desde la perspectiva del creci-
miento (Hong y Jeong, 2006).

 La factibilidad de un programa de desarrollo de proveedores utilizando un
modelo autogenerado de tres etapas, apoyado en la utilidad de la ACS en las
Pymes (Williams, 2006).
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La validacién empirica, en Pymes de Turquia, de un marco de referencia
que identifica las relaciones entre las practicas de la Acs, el desempeiio de la
operacion y el desempefio organizacional relacionado con la Acs (Lenny Koh
et al., 2007).

La evaluacion de lo preparada que se encuentra una Pyme para combatir los
retos que le presenta la ACS; esta investigacion se realizo haciendo una encuesta
a 200 empresas noruegas (Vaaland y Heide, 2007), una investigacion que se
considera sobresaliente si se piensa en el contexto mexicano y latinoamericano.
La definicién de constructos y proposiciones para la investigacion de los pro-
blemas de la ACS en las Pymes, definiendo varias preguntas de investigacion
criticas (Thakkar et al., 2008a).

La examinacion de las barreras en la adopcion del e-business en las Pymes
(Harland et al., 2007).

La propuesta de un modelo de interaccion de roles para evaluar la planeacion
de la Acs en las Pymes (Thakkar et al., 2008b).

El establecimiento de un marco de referencia sobre medidas del desempefio
de la cadena de abasto en las Pymes (Thakkar et al., 2009) .

El desarrollo de teoria de caracter exploratorio para identificar factores que
influencian la funcion de la cadena de abasto en Pymes de la India; a través
de estudio de casos miiltiples se determinaron las razones del porqué las pe-
queiias y medianas organizaciones en India son reactivas a la adopcion de la
ACS: a) Los empresarios esperan ejercer control total de las actividades, b) se
tiene una cultura de culpar al medio y no se comprende el beneficio de la pla-
neacion a largo plazo, c) los empresarios Pyme consideran que las practicas
cientificas de la administracion sélo se pueden aplicar para empresas gran-
des y d) se temen efectos adversos a partir de compradores masivos (Thakkar
et al., 2013).

ELEMENTOS DE ANALISIS DE LA ACS EN UNA PYME

Debido a las limitantes de tiempo, se procedi6 a la revision y analisis de 36 articu-
los (de los 175 encontrados) que han sido citados méas de siete veces en la coleccidon
central de Web of knowledge, notese que los articulos con mayor nimero de citas
alcanzan mas de 90. Se determinaron los siguientes elementos a ser evaluados y
sometidos a escrutinio si se desea saber cudl es el grado de madurez en la adopcion
de la AcS: a) las dimensiones clave, b) los factores criticos de éxito, ¢) la orienta-
cion de una empresa pequena o mediana hacia la ACS, d) preguntas de investigacion
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criticas sobre la ACS y e) el modelo de proceso para la implementacion de la ACS en
Pymes. Los cinco elementos son descritos a continuacion.

DIMENSIONES CLAVE DE LA ACS

El primer anélisis a efectuar debiera ser la mediciéon del estatus de la Pyme y sus
actores clave en relacion con las dimensiones mas importantes para la Acs. La teoria
sobre ACS muestra que son nueve estas dimensiones clave (Mentzer et al., 2001;
Simchi-Levi et al., 2009 y Thakkar et al., 2013):

« Valor anadido por medio del abastecimiento coordinado entre el provee-
dor-cliente. ¢Se coordinan las actividades de abastecimiento entre la empresa
y sus clientes, o entre la empresa y sus proveedores?, ése obtienen algin valor
medible a partir de esta coordinacién?

« Contratos de abastecimiento a largo plazo. éLa empresa efectiia actividades
de abastecimiento estratégico mas alla de las compras de insumos, por ejem-
plo, el disefio de contratos de proveeduria? (Cristobal y Roa, 2013)

« Nivel de decision relacionado a la seleccion de proveedores. ¢La empresa tie-
ne la libertad de elegir, seleccionar y evaluar a sus proveedores de insumos
estratégicos, o es una imposicion por parte de algin eslabén superior en la
cadena?, mas aun, éla empresa evaliia a sus proveedores pensando en el largo
plazo? (Cristobal y Roa, 2013)

« Toma de decisiones que pone énfasis en el costo, calidad y oportunidad. ¢En
qué se fundamentan las decisiones de operaciones dentro de la empresa?

 Tipo de relaciones predominantes en la cadena de abasto: transaccional, cola-
borativo o que busca alianzas estratégicas. ¢Las relaciones de la empresa con
sus clientes y proveedores, son simplemente transaccionales o se fundamen-
tan en un beneficio comun identificado?

» Reporte de los problemas que surgen en la cadena a la alta gerencia de la
empresa. ¢Como se efecttia el paso de datos e informacion relevante cuando
surgen problemas dentro de la administraciéon?, ées una comunicacion libre y
directa o debe de pasar por filtros jerarquicos?

« Recoleccion, analisis y uso de datos.

« Uso adecuado de las tecnologias de la informacion.

« Se recomienda hacer una reflexion sobre el estatus de la Pyme sobre estas
dimensiones clave y mostrar los resultados en un condensado que se comple-
mentara con los puntos siguientes.
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Factores criticos de éxito al adoptar la ACS

En el estudio realizado por Thakkar et al. (2013) se identifican 25 factores criticos
de éxito (FCE) que fueron analizados y priorizados utilizando casos cruzados y com-
parados con relaciones supuestas en una muestra de Pymes de la India. El estudio
concluye que las Pymes estan listas para elevar sus estandares y niveles de compe-
titividad, pero esto conlleva forzosamente un cambio en su mentalidad, pasar de la
eficiencia a la eficacia y centrarse en factores relacionados con el ambiente externo.
Los factores criticos en orden de importancia son:

Factores de importancia alta:

 Asociaciones efectivas y enlaces de informacién con socios comerciales.
« Comunicacién mejorada en la cadena.

 Integracion de la logistica con otras areas funcionales.

« Consideracion de la ACS como estrategia de negocio.

 Relaciones colaborativas entre los proveedores y compradores.

« Efectivo control y planificacion de la produccion.

« Confianza mejorada entre socios de la cadena de suministro.

« Disponibilidad de herramientas (o matriz) de medicién de desempeiio.

Factores de importancia media:

« Percepcion y experiencia del gerente o propietario de la Pyme.

« Alianzas y asociaciones entre clisteres de Pymes y fabricantes de equipo
original.

« Opciones estratégicas del empresario emprendedor.

» Caracteristicas estructurales del entorno.

« Participacion de los proveedores, centros de distribucion y clientes.

« Eleccion correcta de las tecnologias de informacion.

« Uso adecuado de los proveedores de servicios logisticos (tercerizadores).

« Empoderamiento de empleados.

« Distribucién equitativa del poder en la cadena de abasto.

Factores de importancia baja:

« Capacidad para generar estrategias de diferenciacion en lugar de estrategias
de costo.
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« Vision a largo plazo para la supervivencia y crecimiento.

« Proximidad a sus clientes y proveedores.

« Planificacién corporativa eficaz.

« Capacidad para gestionar y medir el valor, el riesgo y tenencia de un método
para equilibrar el riesgo frente al valor.

« Comprension adecuada de la estrategia competitiva.

+ Centrarse en la demanda en lugar de la oferta (vision pull).

« Liderazgo efectivo.

Si bien el estudio mencionado categoriz6 estos factores de la forma mostrada, se re-
comienda realizar una evaluacion de los 25 factores dentro de la Pyme y determinar
la importancia de cada uno de ellos para el caso particular.

Orientacion de una Pyme hacia la ACS

Se recomienda efectuar un anélisis del potencial de una Pyme para adoptar la AcS
y compararlo con su conciencia sobre el concepto de Acs. Los resultados son mejor
visualizados si se utiliza un diagrama como el mostrado en la figura 2. El diagrama
grafica en la ordenada el nivel de conciencia que una empresa tiene sobre el con-
cepto de la ACS y en la abscisa se sefhala su potencial para la adopcion de la Acs, en
ambos casos se califica en la escala de desconocido a conocido. El nivel de potencial
se debe determinar basado en el estado de la planificacion conjunta integrada den-
tro de la compania, la reposicion de inventario conjunto, uso de las TiC (tecnologias
de informacién y comunicacién) y el nivel de transparencia (visibilidad) que existe
entre los socios de una cadena de suministro. El diagrama sugerido por Thakkar et al.
(2013) divide el cuadrante en cuatro regiones:

1. Desconocido-Conocido. Se tiene buen potencial para la practica de la ACS pero
una inadecuada utilizacion de los recursos debido a la ausencia de una buena
conciencia. Si la Pyme cae en este cuadrante, sus caracteristicas serian la inte-
gracion de planeacion conjunta en la reposicion de inventario, uso adecuado de
las tecnologias de informacion (T1), transparencia e intercambio de informaciéon
entre los miembro de la cadena.

2. Conocido-Conocido. Hay una clara orientacion hacia el concepto de la AcS. Este
cuadrante indica una orientacion bien definida para la adopcion de este concep-
to pero que puede verse restringida si la Pyme se enfoca hacia adentro, lo que
limitaria el alcance de la adopcién. Esto puede ocasionar fallas a nivel de plani-
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ficacion y coordinacion, fallas en el uso efectivo de las TI, escasa participacion de
los proveedores y clientes y errores al trabajar con un sistema pull.

3. Desconocido-Desconocido. Ausencia total de orientacion hacia la cadena de su-
ministro, principalmente debido a la falta de vision y pensamiento estratégico a
nivel de usuario, la falta de cultura, ambiente de negocios oportunistas y malas
experiencias con socios comerciales, también se puede presentar la incapacidad
de entender la competitividad como algo positivo para el negocio.

4. Conocido-Desconocido. Falta de coordinacion y articulacién en la planificacion
o ausencia de ellos, falta de intercambio de informacién. La conciencia sobre
la ACs es buena, pero la motivacion para el cambio y aceptabilidad de un nuevo
modo de transacciones es reportada como baja.

PN

Desconocido-Conocido Conocido-Conocido

Potencial para la Acs

Desconocido-Desconocido Conocido-Desconocido

Conciencia sobre la ACS

Figura 2. Gréfica de orientaciéon de una Pyme hacia la Acs.
Fuente: Thakkar, J., Kanda, A., y Deshmukh, S. (2013).

Preguntas criticas sobre la ACS en una Pyme
Las investigaciones sobre ACS en la Pyme han planteado una serie de preguntas criti-
cas que tendrian que ser reflexionadas si se piensa en el disefio o evaluacion de una

cadena de abasto. Las investigaciones que se han reportado en los articulos cientifi-
cos, mostradas en las referencias del presente documento, han utilizado herramien-

104

las mipymes mexicanas.indb 104

12/06/17 10:30



tas como las entrevistas, los juegos de rol, el mapeo, la comparacion cruzada, para el
estudio de casos especificos en Pymes:

1. ¢Puede la ACS ayudar a las Pymes a mejorar su desempeiio como negocio?

Los resultados de investigaciones en general sugieren que la ACS puede ayudar a las
Pymes a optimizar sus procesos internos, reducir los niveles de inventario y acelerar el
proceso de entrega y por lo tanto, mejorar la competitividad de la organizacion. Sin em-
bargo, sblo se pueden obtener beneficios cuantificables mediante el respaldo basado
en la utilidad por parte de los fabricantes de equipos originales y grandes compradores/
proveedores, y lo mismo podria ser transferido a pequefios proveedores. Se concluye
que caracteristicas estructurales del entorno empresarial estan asociadas positivamente
con la orientacion de la cadena de suministro y el desempeno de las Pymes.

2. ¢Puede una Pyme débil apoyarse en la ACS para interactuar fuertemente con
sus socios, crear una estrategia de diferenciacion, aprender de ellos y buscar
aprovechar el valor de esas relaciones?

Pareciera que utilizar la ACS para aprovechar la diferenciaciéon y ventaja de apren-
dizaje depende de la posicion relativa de la Pyme en la cadena de suministro. La
mayoria de las pequefias y medianas empresas se concentran en mejorar el desem-
pefio operacional (el dia a dia) como su diferenciacién, en lugar de derivar valor de
las relaciones con sus socios dentro de la cadena. Las Pymes pueden optar por la
externalizacion o sea el uso de tercerizadores logisticos para efectuar sus actividades
periféricas, sin embargo, también se ha observado que ellas generan mas aprendi-
zaje al formar parte de un claster. Las organizaciones grandes ademas esperan que
su base de proveedores Pyme pueda funcionar como proveedores Justo a Tiempo.

3. ¢Una Pyme fuerte puede ocupar la ACS para anadir y aprovechar su valor de
diferenciacion, mientras aumenta su posicion negociadora en la red al tener
socios que confian en ella debido a la diferenciacién de valor agregado?

La ACs esté positivamente asociada al ciclo de vida de las Pymes. Cuando las orga-
nizaciones estan en etapa de madurez se centran en medidas de desempefio como
la reduccion del tiempo de entrega, la mejora del servicio al cliente, la oferta de una
variedad mas grande de productos, la reduccion de inventario, etc. Y esto se puede
lograr a través de la negociacion con su base de proveedores, incorporarlos al proceso
de diseno de los productos y con una estrategia agresiva de servicio al cliente.
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4. cPueden relaciones fuertes proveedor-cliente entre las Pymes y las grandes
empresas mejorar la gestion de la cadena de suministro?

El desempeio de la ACS esta fuertemente ligado al empuje entre los eslabones
superiores e inferiores de la cadena. Dentro de un ambiente de escepticismo, las
Pymes perciben el concepto de alianza o asociacion como benéfico s6lo para las em-
presas grandes. Es muy comun, por ejemplo, que las compaiiias grandes adop-
ten estrategias como el Justo a Tiempo, obligando a sus proveedoras Pyme a
entregar en cantidades pequefias o de forma inmediata cuando asi lo requieren
y este fendmeno se transmite a su vez a los proveedores de los proveedores. La
ausencia de planificacién conjunta y reposicion de inventario basado en el en-
tendimiento mutuo empresa grande-Pyme ha hecho vulnerable la posicion de las
segundas dentro de la cadena.

5. ¢Las compaiiias Pyme que adoptan la ACS como la estrategia de crecimiento a
largo plazo, mejoran exitosamente su desempeno?

La aceptacion de la ACS en el nivel estratégico se asocia positivamente con la vi-
sion y perspectiva de crecimiento a largo plazo del duefio-administrador de la Pyme;
las pequenas y medianas empresas se dan cuenta de la necesidad de un cambio
en la mentalidad del dueno-administrador, de sus clientes mas importantes y
de otros actores de la cadena de suministro, para mejorar sobre la planificaciéon
conjunta y la prevision a través de mayores niveles de confianza y transparencia.

6. (Es diferente la implementacion de la ACS de una Pyme a una empresa grande?
En un ambiente poco favorable para los negocios, con bajos niveles de confianza y
relaciones inmaduras proveedor-cliente, la ACS pareciera ser mas beneficiosa para
los jugadores con mayor dominio en la cadena de valor. La adopcion de la ACS en las
Pymes es dependiente de las caracteristicas de su dominio social.

MODELO DE PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACS EN PYMES
Arend y Wisner (2005) y Thakkar et al. (2013) determinaron una conceptualizacion
holistica para el analisis de la ACS en una pequefia y mediana empresa. Su modelo

propuesto, representado en la figura 3, consiste en tres etapas: comienzo, disefio y
planeacion-ejecucion. Estas etapas representan la secuencia de actividades que ne-
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cesitan considerarse para la adopcion adecuada de los principios de la Acs, basados
en la orientacion que una Pyme tiene hacia ella. Al modelo se le han afadido las
preguntas criticas de investigaciéon descritas anteriormente para que la persona que
realiza el analisis complemente su reflexion.

Fase de inicio

Caracteristicas estructurales del ambiente de negocios
(Pregunta 1)

Posicion relativa en la ACS e intencién
de interactuar con los otros actores
(Pregunta 2)

Disefio de la AcS

Fase en el ciclo de vida de la Pyme
(Pregunta 3)

Relaciones proveedor-cliente (pull)
(Pregunta 4)

Planeacion e implementacién de la Acs

Vision y perspectiva de crecimiento
del duefio de la Pyme
(Pregunta 5)

Caracteristicas del dominio social de la Pyme
(Estratégico, tactico u operativo)
(Pregunta 6)

Figura. 3. Modelo de proceso para la adopcién de la ACS en la Pyme.
Fuente: Basado en Thakkar et al. (2013).

CONCLUSIONES

El presente trabajo se fundamenta en entender los principales problemas de admi-
nistrar las cadenas de suministro de las pequenas y medianas empresas, tales como:

« La orientacién y conciencia actual sobre la ACS de una Pyme.
+ Prioridades para administrar una cadena de suministro para una Pyme.

« Problemas a los que se enfrenta una Pyme al adoptar la filosofia de la Acs.
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Las investigaciones sobre el tema han resultado en los siguientes aspectos clave,
mismos que se reflejan en los elementos de analisis descritos en este trabajo:

« El desempeiio de la cadena de abasto de una Pyme depende directamente de
varios actores internos y externos.

» Laubicacion relativa de la Pyme en la cadena influencia la adopcion de la Acs.

+ Se requiere observar y analizar varios factores criticos de éxito en la imple-
mentacion de la Acs.

Esta guia puede servir de apoyo no s6lo a los directivos (duefios) de las Pymes, sino
también a los consultores, educadores, investigadores y gobierno interesados en
ayudar a las pequefias y medianas empresas por medio de la aplicacion de la teoria
de la Acs. Este trabajo pretende aclarar las implicaciones conceptuales, de imple-
mentacion y de los roles cros-funcionales que deben estar presentes en el momento
del disefio y en la operacién de la cadena en los tres niveles jerarquicos de decision:
estratégico, tactico y operativo.
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